Xapusa odepTa

bynaH opi «KomnaHunsa» pen atanatblH Koneca AK Krisha.kz vHTepHeT-pecypchbl apkbinbl
TYPFbIH Y1 XbUDKbIMaNTbIH MyAiriH 6poHaay YwiH CepBUC YCbIHyFa LLAPT Xacacyabl yCbiHaabl.
Ocbl Wapt KasakctaH Pecnybnukacbl AsamatTtblk KogekciHiH 395-6abbiHa cankec XXanfa
anywblHblH KasakctaH Pecnybnukacbl AsamaTtTblk KogekciHiH 396-6abbiHa carikec Tanantapabl
TONbIK XX8He Ce3Ci3 KabbingaybiMeH (akuenTtiMeH) xxapusa odepta (byaaH api - Wapt/OdepTa)
oonbin Tabbinaawl.

1. TepMmuHaep XoHe aHbliKTamanap

e Xanfa Oepywi - OnnanH-6poHvpriay cepBUCIH navganaHy apkblibl TYpPFblH YW
XbIMKbIMaNTBIH MYIKIH Xanfa ©6epeTiH 3aHadbl TyrfFa, XXeke Kacinkep Hemece apHambl canblk
PEXUMIH KoNnAaHaTblH ©3iH-03i XXYMbICMEH KaMTbIFaH TyrifFa.

° KomnaHus - Koneca AK, Krisha.kz neci.

e  Axuenrt - Xanfa 6epywiHii LLlapT TanantapbiH TOMbIK )X8He co3cCi3 kabbinaaybl.

e OObBekT - xanfa 6epy ywiH OHnanH-6poHaay cepBuCiHAE YCbIHbIFAH YKanfa 6epyLuUiHiH,
TYPFbIH XbUDKbIMANTbLIH MYJIK.

° Xanfa anywbl - OxhnanH-OpoHaay cepBuci apkbinbl Xanfa 6epyLliHib, - TYpFbIH
XbUDKbIMANTBIH MYIKIH Xarnfa anaTtblH XXeKke Hemece 3aHbl TyfFa.

e Tenem yibimbl - "WOOPPAY" (BYIM3W) XLWC, BCH 120340004314, Tenem yibiMbl
peTiHae ecenTik Tipkey Hemipi (09-17-001), anekTpoHAbIK Tenemaepai eHaey Xymneci.

° BpoHpay - Xanfa anywbiHbiH OHnanH-6poHaay cepBuciHae xanfa any ywidH OObekTiHi
OpoHaay HUETIH pacTay npoueci.

° OHnanH-6poHpay cepBuci - Xanfa anywbifa Krisha.kz kemerimeH TuicTi O6bekTiHi
OpoHaayabl XXy3ere acblpyra MyMKiHAIK 6epeTiH cepBuc.

° Xanpay kbiameTTtepi - XKanfa 6epyLUiHiH TYPFbIH XbUTKbIMaNUTbIH MYIiKTI XKanfa anyLwblira
Cbliakpl YLUiH Xarnfa 6epyi.

e MWHTerpaumanbik nnatcopma - annapatTblk KeweHgep MeH 6argapnamanbik
XacaktamaHbl BipikTipyre apHanfaH TEXHUKanbIK LWeLLiM.

° BannaHbic apHachbl - LLapT 6onbiHWa aknapat 6epy KypangapbiHbiH, Gipi: 9NeKTpoHObIK
nowTa (e-mail), nowTa Gannanbickl, USSD/SMS-xabapnama, dakc, mobunbai KocbiMwaaarbl
Hemece xeke kabunHeTTeri xabapnama.

° MKK - KomnaHusa nangananyLwbinapbiHa KAMKOPIbIK Xacay Kbl3METi.

Waptta (OHbIH iwWiHOe ofaH kocbiMwanapga) ocbl OdepTta GeniMiHOe ankbliHOanNMaraH
TepMUHAEP NanganaHbinybl MyMKiH. Byn afganga myHganm tepMmuHgi TyciHgipy OdepTta meH
ManganaHywsbl KenicimiHiH, MaTiHiHE calnKkec Xy3ere acblpbinagbl. Odepta MaTiHIHAE TEPMUHAI
Oip>xakTbl TyciHOipy ©onmaraH »xafganpga: GipiHwi ke3ekte — KasakctaH PecnyGnukacbiHbiH
3aHHamacblHAa, eKiHWi Ke3ekte —  WHTepHeT XeniciHae KanbinTackaH  (kannbl
nanganaHbinatbiH) TEPMUHAI TyCiHAIPYAI 6acLbINbIKKA anfaH XeH.

2. OcbepTa MoHI

2.1. KomnaHusi TYpfblH >XbIIDKbIMaWTbIH MYNIKTI i3aey, OpoHOay XoeHe >anfa any VLWiH
OHnanH-6poHaay cepBUCiH YCbiHaAbI.

2.2. Cepsuc OHnanH-6poHUpoBaHUsIHA XapuanaHbiMgapabl XKangaywbeinap opHanactbipagbl.
Hbicangap Typanel 6apnbik aknapat >KangayLwbinap YCblHFaH ManiMeTTepre HerisgenreH.

2.3. KomnaHnusa Xanfa anywbsl MeH XXanfa 6epywi apacbiHAafbl Xangay wapTbiHblH Tapabbl
6onbin Tabbinmangbl. Komnanms XKanfa anywsl meH XXanfa 6epyuwire OObekTiHi i3aeyre xaHe
OpoHaayFa TexHUKanbIKk MyMKiHAIK 6epeqi.

3. bpoHpaay epexenepi
3.1. bpoHpgay npoueci:

e Kanfa anywbl OxnannH-6poHgay cepsuciHaeri OObekTTi TaHganabl kaHe OpoHpayabl
Oactangbl.

o BpoHpay kesiHoe Xanfa GepywimeH Gannadbicy ywiH KnueHTTiH GannaHbiC gepekTepi
KepceTineg,.



o Bpongay OHnanH-6ponaay cepBUCE apKblfbl XKy3ere acbipbliiabl.

° XKanfa Oepywi 24 cafaT iwiHge Opongayadbl pactavabl, Kepi xafganga, OObekT

OpoHganvaraH 6onbin Tabbinagbl.
3.2. Tenewm:

) bpoHaay pactanfaHHaH KeriH KnnueHT KbiaMeTTepai opHanacTblpblfifaH Tenem yMbIMbIHbIH
cepBucTepi apkbinbl Tenengi Krisha.kz.

) Aypapbimaap yLwiH 6apnblk komuccuanapabl KnveHt gepbec tenenai.

3.3. BpoHAaayAabl e3repTy XaHe XOoHo:

o KnuenTt Xabapnangbipyga kepcerTinreH wapTtrapfa 6annaHbicTbl 6poHaayabl esrepTyre
HeMece >OKFa KyKbirbl.

. OHnanH-6poHaay cepBUCIH nanganaHa oTblpbif, TeXHUKanblKk akaynap TyblHOafaH
xarganga, KnueHt MNKK kemek cypan anagbl.

4. TapanTapAblH KYKbIKTapbl MEH MiHOeTTepi

4.1. )Xanfa anywbIHbIH, KYKbIKTapbl:

4.1.1. OHnanH-GpoHOay CepBUCIHIH XYMbICbl OOMbIHLWA aknapat any YLWiH KoMnaHusiFa
xabapnacy;

4.1.2. Xanfa anywsbl WapTTbiH 4.2.5-TapmarblHa COMKEC OCbIHOAW KyXXaTTapAblH KaXKeTTiniri
Typanbl KepceTkeH afgannapga, XXanfa 6epywigeH >Xangay KbI3METiH kepceTy Typansl
KaXXeTTi KyxaTttapabl (6akpinay-kacca MalMHACBIHbIH YekTepi (KYLiH KO >kaHe KauTapy
onepaumsanapbiH Koca anfaHga), OpblHAAnfaH >KyMbICTapablH/KOPCETINreH KblaMeTTepaiH
akTinepi xaHe T1.6.) Tikenen cypary.

4.2. XXanfa anywbIHbIH MiHAETTEpI:

4.2.1. OHnanH-6poHaay CepBUCIH NanganaHy epexenepiH cakray;

4.2.2. OnnanH-bpoHOay cepBUCIH nNamganaHy KesiHOe »>karnfFa anywbsl nanganaHyllb
KenicimimeH, Kynunanbinblk casicaTbiIMEH XOHe KOMMaHWSAHbIH, OpHanacTblpbliFaH e3re ae
KyXaTTapblIMeH TaHbICKkaHblH pacTtangbl  Krisha.kz, conpam-ak cantta opHanacTblpblfifaH
WOOPPAY oanekTpoHOblK Ternemaepai eHaey >KyWeciH nanganaHy Typanbl LWapTneH
https://www.wooppay.com  X8He  KepCeTiflreH  KykaTTapda KepcCeTinreH  wwapTtrapabl
kabblnganbi.

4.2.3. TanganraH O6bekT 6ombiHWwa OHNnanH-6poHaay cepBuCiHAE TeneMm xacay,

4.2.4. Wapt 6omnbiHWA 63 KyKblKkTapbl MEH MiHOETTEpPiH Gacka TynFara TOMbIK HEMEcCeE iwiHapa
Oepmeyre, coHOamn-aK KykblkTap MeH MiHAETTepai >Kysere acblpy/opbiHgay >xeHe Lapt
lweHbepiHOe Ke3 KenreH e3re Oe iC-opekeTTep kacay XeHiHAeri ekinetTikrepai 6epyre »xon
Oepmey, o3iHiH XKeke kabuHeTiH ke3 kenreH 6acka TynFanapAblH nanganadybiHa xon 6epmey,
backa Xanfa Oepyuwinepain >Keke kabuHeTTepiH nanpganaHbay, coHgam-ak Gacka >xanfa
anywsbinapgbliH, Hemece >xanfa 6epyuwinepaid XXeke kabuHeTiHe Kipyre pykcaTbl Gap Tynfara
e3iHiH YKeke kabuHeTiHe Kipyre xon 6epmey;

4.2.5. XXanfa 6epywi Typy 6ombIHLWA XabbinaTbliH KyXaTTapabl YCbIHY KaxeT 6onfaH xarganaa,
XKanfa anywbl O6bekTiHi 6poHaay kesiHae TWICcTi TapmakTbl (kycbenrini) 6enrineyre MiHOETTI.
byn 6enriviH 6onmaybl Kanfa anyuwblHbIH Xaby KyXaTTapblH YCbIHYAbl Tanamn eTneunTiHiH
oingipeni.

4.3. KoMnaHUsIHbIH KYKbIKTapbl:

4.3.1. TexHukanblk, TexHonoruanblk Hemece OHNanH-6poHAAy CEPBUCIHIH, XXYMbICbIHA Keaepri
KenTipeTiH ke3 kenreH eo3re cebentep OoMblHWA, OHbIH iwiHAe LWapTtTa «kepcerTinreH
Xargannapga XKangay Kbl3MeTTepiH KepceTyai yakbiTwa TokTaTa Typy;

4.3.2. WapTTblH Ke3 kenreH TanantapbliH, Krisha.kz canTeiHAa opHanacTbIpbliFaH Ky>KatTapabl,
WapTtra kamTbiFaH cintemenepai >xeHe/Hemece ©Oyn  Typanbl aknapaTtTtbl  Krisha.kz
XoHe/Hemece XKeke kabuHeTTe opHanacTbipfaH xarfganga, lWapT weHbepiHae xacanfFaH XXeHe
peciMaenreH esre ae Kyxartapabl Oip>akTbl TOPTINNEH e3repTy;



4.3.3. LWapTTblH KONAaHbIyblH TOKTata Typy »>k8He/Hemece Ke3 KerreH mepaiMmre
OHnannH-bpoHgay cepBuciHe Kipyai Oyfattay xeHe/Hemece erep KomnaHusiHbiH MiKipiHLE,
XKanfa anywbl LWapt 6GonbiHWa wapTTapgbl Hemece MiHOETTEMeNepai  kaHe/Hemece
KoMmnaHuaHbIH ©3re [e KafuaanapblH, HyCKaynblKTapbl MEH e3re e KyXaTTapblH Oy3faH
XoHe/Hemece Komnanuaga 6ap 6onca, KomnaHuna Gy3ylibinbikka Ky4ik KeHe/Hemece onapapbl
Oy3y kayni 6onca, LlapTTbl ©3 kanaybl ©ombiHWa OGipXakTbl TopTinneH 6y3y. Erep ©GpoHaay
TypakTbl TypAae, ewkaHaanm cebencia xonmbinca, Komnauuma KnneHtTiH OnnanH-6poHaay
cepBUCiHE KipyiHe TbIMbIM cany KykbifblH e3iHe kangblpagbl. Hdenenai cebentepre Tabuin
anaTtTapabl, COfbiCTapAbl, Teppopuamai, TopTincisaiktepai, ambaproHbl, aszamaTTblK Hemece
ackepn Bunik opraHgapbiHbIH, peKeTTePiH, epTTepAi, Cy TacCKblHbIH, XasaTanbiM OKuFanapabl,
naHgeMund, anuaemus, aypynap, CcoHaam-aK anatrap MeH KOMMyHanAblK Kbl3MeTTepaiH
y3inicTepiH Koca anfaHga, onapAbl XOH XeHiHaeri bapnblk KyLll-Xirepre KkapamacTaH, cangapbl
ce3ci3 OomnaTblH akbinFa KOHbIMAbl GakbinaydaH TbIC LWTaTTaH TbIC Hemece KyTnered
XargannapAaH TyblHOaFaH epexernep xatagpl.

4.4. KoMnaHUsIHbIH MiHOEeTTepi:

4.4.1. lWapTtra KesgenreH eckepTynepai eckepe OTbipbin, AepekTepdi opHanacTblpy VYLiH
NHppakypbinbiMabl, OHNanH-6poHaay cepBUCIHIH, YKeke KabMHETTIH XXYMbICbIH KamTamachi3
eTy;

4.4.2. WapTtta kesgenreH eckeptynepai eckepe oTbipbin, OHNanH-6poHaay cepBUCIHIH (OHbIH,
iWiHOe [epekTepai eHAOey >koHe AepekTepai  opHanacTblpy  YWiH - MHdpakypbinbiMabl
KkamTamachbi3 eTy), Keke KabUHETTIH KYMbICbIH KAMTamMachbI3 eTy.

5. KyHbl XXaHe Tenem

5.1. XKangay kyHbIH XXanfa 6epywi 6enrinengi xeHe Krisha.kz XabapnaHablpybliHOa kepceTteai.
5.2. OnnanH-6poHaay cepsuci apkbinbl TaHaanfaH O6bekTiHi OpoHaay KbI3MeTTepi YLWiH Tenem
Tenem yMbiMbiH navganada otblpbin, Krisha.kz nnargopmaceiHaa >xysere acbipbinagbl.
KomnaHusa Krisha.kz-neH vHTerpauyuanaHbaraH ywiHWi Tapan KblI3METTEPi apKbifbl XacanfaH
Tenemaep YLWiH xayan 6epmeng,i.

5.3. XKanfa Gepywi 6poHgayabl pacTaraHHaH kewniH YKanfa anywbiHblH, YKeke kabuHeTiHae
OannaHraH 6aHK KapTacblHaH angay comacbl aBTOMaTTbl TYpAe ecenTeH LiblFapbiiagbl.
KapTtaga kapaxaTTblH XKeTKinikcisgiri, uHTepHeT-Teniemaep OOMbIHLWIA LEeKTeynep Hemece e3re
ae TexHukanblk cebentep cebebiHeH Tenemai >Xysere acblpy MyMKiH GornmaraH Xafgavga,
XKanfa anywbifa Tenemai e3 6GeTiHwe adkray ywiH 60 (annbic) MUHYT Mep3im OGepineai.
KepceTinreH wmep3iMge Tenem coTCi3 acanfaH »>xafganga, OpoHpay asTtomaTtTbl Typae
»Xomblnagbl.

5.4. bpoHpoay XoubinfFaH Xafganga, kapaxatTbl KauTapy Tenem YMbIMbiHbIH epexenepiHe
CoMKec Ternem acamnfaH 6GaHK KapTacbliHa >y3ere acbipbinagbl. Komnanms Tenem yiibiMbl
OenrinereH kanTapy mepsimgepi yLwiH xkayan 6epmengi.

5.5. Tenem ymbiMbl akwa kKapaxaTtblH aydapfaHbl YLiH KOMUCCUSIHbIH/CbIMAKbIHbIH, MesiwepiH
aepbec benrineyre KyKbisbl.

6. TapanTapAblH XXayankepLuisiri

6.1. WapT 6onbliHWa 63 MiHAeTTeEMeNepiH opblHAaMaraHbl HEMECE TMICIHLLIE OpblHOAMaraHbl
ywiH Tapantap LWapTTblH TananTtapbliHa cenkec, coHpamn-ak KasakctaH PecnybnmkacbiHbIH,
KonaaHbICTafbl 3aHHaMacblHAA Ke3aenreH e3re Ae Xargannapga xxayantsl 6onagpl.

6.2. Xanfa anywsl Komnanusra, >Kanfa 6Gepywire 6GepinetiH ke3 kenreH ManiMeTTep MeH
aepekTtepaiH aypbicTbifbl MeH KasakctanH PecnybnukacbiHbiH 3aHHaMacblHA COWKECTIri YLUiH
XayanTbl 6onagbl.

6.3. Komnanusa XKanfa anywblHbiH MiHAETTEMENEPIH OpblHAAaMaraHbl YLUiH xayan 6epmengi.

6.4. XXanfa anywsl MyHOan WbiFblHOAPAbIH KENTipinyiH 6omkan anybliHa kKapamacTtaH, KomnaHus
XKanfa anywbiHblH HeMece VYLWiHWi TyNnfanapablH KaHama LWbiFbiHAapbl Hemece anbiHban
KanfaH nangacsl yLwiH xxayan 6epmeni.

6.5. XKanra anywsl WaptTeiH TanantapbliH Oy3faH Xafganga, KomnaHua e3 kanaybl 60mMbiHLWA
ocbiHaan Xanfa anywsbifra Waptta Hemece KoMmnaHusaHbIH e3re e KyxaTTapblHAa KesgenreH
LWapanapibl KongaHyra KyKbisbl.

6.6. KomnaHusa keneci yLwiH xayanTtbl bonmangpl:



6.6.1. >KabablkTbiH, Gargapnamanblk KacakTamaHblH >KYMbICbIHAAFbl TEXHUKAMbIK Y3inicTep,
OannaHbIC apHanapblHblH, KYMbICbIHAAFbI Y3iNiCTep, 9NeKTPMEH KOopeKkTeHyaeri yainicrep,
MHTepHeT KeniCiHiH KasakCTaHOblKk >8He XarnblkaparnblK CEerMeHTTEPIHIH, >KYMbICbIHAAFbI
XahaHngblk y3inictep, GafbiTTay XXyMenepiHii xaHe/Hemece OOMEHAIK aTaynap XYMECiHiH, icTeH
woifybl, DDoS-wabybingapabl Xy3ere acblpy xaHe WHTepHeT-pecypcTapbl MeH GannaHbiC
apHanapblHblH, XYMbIC KabineTTiniriH Oy3aTblH ©3re Oe KyKblkka Kaulibl apekettep cebebi
G6omblHWwa Lapt GovbiHWa KbiaMeTTep kepceTygeri y3inictep. XXanfa anylwbl Katenikrep MeH
CoTCi3aikTep, COHbIH iwiHae OHnanH-bpoHOay CepBUCIHIH, XYMbICbIH KaMTamacbl3 €TeTiH
Gargapnamanslk KacakTama/pecypc XXYMbICbIHA KaTbICTbl ©60nybl MYMKIH ekeHAiriMeH keniceai.
KomnaHusa myHOan ysinictepgid angblH any XaHe oflapAbl akbliiFa KOHbIMObl Mep3iMae O
YLiH aKblfiFa KOHbIMAbI LWapanap kabbingayra Teipbicagpbl;

6.6.2. XKanra 6epywi meH XKanfa anywbl apacbiHAa Xangayfa KaTbICTbl XKacanaTblH LwapTTap
OonblHWa MiHOeTTeMenepai byay.

6.7. Tapantap Wapt 6onbiHWa MiHOeTTEMenepai iWwiHapa Hemece TomnbIK OpblHAAMarFaHbl YLUiH,
erep 6yn opbiHOamay Tapan acep eTe anManmTbiH XeHe nawga Oonybl ywWiH on >kayanThbl
OonManTbiH akbliiFa KOHbIMAbI WapanapmeH 6omkan anmanTbliH HeMece anAblH ana anmManTbIH
TOTeHLWe cunaTTaFbl OKUFanap HaTWXecCiHAe TyblHOaFaH eHCepPINIMENTIH Kyl MaH-XaunapblHbIH
cangapsl 6onbin Tabbinca, xayankepLinikteH 6ocatbinagbl. MyHOan MaH-Xannapfa MblHanap
Xartagbl: COfbIC, Xannaw TapTinci3aikTep, anungemusnap, Tabufn epTTep, Xep CinkiHicTepi, cy
TackblHbl, Onokaga Typanbl xabapnay, 9nekTp KyaTblHblH Y3ifyi, WHTEPHET XeninepiHiy
GepinyiHiH, Oy3binybl, LWapTTel opbliHAayFa MyMkiHAiK ©epmenTiH KasakctaH Pecnybnukacol
MEMIEKETTIK opraHgapbiHbiH, aTkapyllbl, COT, canblk HEMECe KYKblKk KOpfay opraHOapbiHbIH
3aHOapblH, KaprblKTapblH, HyckamarnapblH, akTinepi MeH TananTapbiH Kabblngaybl >XoHe
TapantapgblH, €3  MiHOETTeMenepiH opblHOayblHa  Kegepri  kenTipeTiH  TapanTtapgblH
GakblnayblHaH Tbic 6acka ga maH-xannap. WapTt 6onbiHWa MiHAeTTEMenepai opbiHAay Mep3iMi
OCblHOAW M8H-Xannap MeH onapablH cangapbl KONngaHblIaTblH yaKblTKa COWKEC KeniHre
kanablpbinagbl.

6.8. WapTTtbl TokTaTy KbidameTTepai Teneyre 6annaHbICThl xoHe LapT 6y3binifaH KyHre gewiH
TybiHaaraH Lapt GomblHWa MiHOeTTeMenepai opblHAaMaraH HemMece TUMiCiHWe opblHAamaraH
Tapantbl onapgbl TOMblK kenemae opblHAaygaH 6ocatnangbl. Wapt Komnanus meH XKanfa
anywsbl apacblHOafbl e3apa ecen anbipbicy 6oWblHWA KapXbIblK MiHOETTEMeNnepai Koca
anfanga, lapT 6orbiHWwa MiHAeTTEMeNep ToNbIK OpblHAANFaHFa AeniH KongaHbiiaabl.

6.9. XXanfa OGepywi meH >Xanfa anywbliHbiH KbI3BMET KOPCETY XeHiHAeri KapbIM-KaTblHaChl
KoMnaHunsaHbIH KaTbICYbIHCbI3 OnapAblH, apacblHaa pepbec petrteneni. XKanfa anywbl MeH
XKanfa Gepywi apacbiHaa XXangay KbI3METTEpiH KepCeTy npoueciHae TyblHOAWTLIH Aaynapabl
Tapantap gepbec weweai.

6.10. Komnanua Xanfa Gepywi MeH XXanfa anywbl apacbiHAa XacanfaH angay wapTbiHbiH
opblHAaNyblHa XayanTbl 6onMmangbl.

7. Kynnanbinblik

7.1. Tapantap Lapt OGombiHWa ekiHWi TapanTtaH anblHFAaH KOMMEPUMUSNbIK, KbI3METTIK,
Kap>XblblK aknapatTbl (byaaH api — Kynuna aknapar) xxapusi eTneyre MiHaeTTeHeqi.

7.2. Kynna aknapaTTbl YWiHWi Tynfanapra 6epy, e3re aknapaTtTbl XXapusanay Hemece apus eTy,
erep MyHaam aknapatTbl Xapus ety LapTtta xeHe/Hemece LapT weHbepiHae xacanaTblH
Kykattapga kesgenreH 6onca xaHe/Hemece Lapt ©GombiHWwa Hemece ekiHWwi TapanTbiH
Xasbalwa KeniciMiMeH KbI3METTep KepceTy YWiH kaxeTr ©onca, coHaan-ak KasakctaH
PecnybnunkacblHbIH 3aHHaMacbliHAa Ke34enreH Xargannapaa MyMkiH 6onaabi.

8. KopbITbIHAbLI epexenep

8.1. WapTt mepaimci3 6onbin Tabbinagsl.

8.2. lWapTTbl e3repTyai xoaHe/Hemece TonblKTbipyabl Komnanus GipxakTel TapTinneH (LaptTa
KesdenreH kargawnapdbl KochaFaHga) KocbiMwa  KeniciMaep »kacacnauw, earepictepgi
Krisha.kz-ke opHanacTblpy apKbisbl Xy3ere acblpagbl.



8.3. Tapantap LlapT GoMblHWa TyblHAAFaH gaynapAbl, KAnWbIAbIKTap MEH Kernicneywinikrepai
Kenicce3gep XonbIMEH PETTEY XeHiHae wapanap kabbinganabl. Keniccesaep ypridy MyMKiH
bonmaraH Hemece paynapdbl, KaWWbINbIKTAP MEH Kenicneywinikrepai keniccesgep >KosbiMeH
ey MyMKiH bonmaraH kesge onap coT TapTibimeH, KomnaHusiHbIH OpHanackaH xepi 6omblHLwA
wewinea,.

8.4. LLlapT Kasak >xeHe opbIC TingepiHae xacangbl.

10. KoMnaHusiHbIH MeKeHXXannapbl MeH agepekrTemenepi:

Koneca AK

3anabl MekeHxanbl: Kasakctan Pecnybnukackl, 050008, Anmartbl K-cbl, LLleB4yeHko k-ci, 157/4
HakTbl mekenxxalbl: Kazakctan Pecnybnukacel, 050008, Anmartsl k-cbl, LLleB4eHko k-ci, 157/4
BCH 970440003326

YKCK KZ22722S000000707837

"Kaspi Bank" AK Anmarbl K.

BCK CASPKZKA

Ten.: +7 (727) 330 76 86



My6nuyHasa odepra

AO Koneca, umeHyemoe B panbHenwem «KomnaHus», npegnaraeTr 3akfiounTb OOroBop Ha
npegocTaBneHne cepeuca ans 6pOHNPOBAHNSA XUNOW HEOABMKUMOCTU Yepe3 UHTEPHET-pecypcC
krisha.kz. Hactosiwyun gorosop B cootBeTcTBUM cO CT. 395 MpaxkgaHckoro kogekca Pecnybnuvku
KasaxcTaH siBnsetcs nybnuyHon odepton (ganee — [orosop/OdhepTa) npu yCrioBMm NOSHOMO U
6e30roBopoyHOro nNpuHATMA (akuenta) ycnosun OdepTol ApeHaaTopoM B COOTBETCTBUM CO CT.
396 MNpaxkgaHckoro kogekca Pecnybnukn KasaxctaH.

1. TepMUHbI U onpegeneHns

° ApeHpgogaTtenb - lopyanyeckoe nvuo, MHAMBMAYanNbHbIA NpeanpuHUMaTtenb Unu nuuo
MPUMEHSIIOLLMIA crieumarnbHbld HanoroBbIi PEXMM CaMO3aHAThIN, KOTOPOEe NpeaoCcTaBrisieT B
apeHay Xunyw HeaBMKMMOCTb NocpeacTBOM ncnonb3oBaHus Cepsrca OHNaH-6poHMpPOBaHKS.

° Komnanus - AO Koneca, Bnagetowasa Krisha.kz

° AkuenT - nonHoe n 6e30roBopoYHOE NpuHATUE ApeHgoaaTtenem ycnosui [loroBopa.

° O6beKT - >xunas HeaBMXMMOCTb ApeHgoaartens, npegctasneHHas Ha Cepsuce
OHnarH-6poHNpOBaHMA ANs caayn B apeHay.

° ApeHpatop - (u3nyeckoe UNM  OPUMAMYECKOE NULO, apeHayloLlee KUy

HeaBmxmMmocTb ApeHaoaartens Yepe3 Cepuc OHnanH-6poHNpoOBaHUS.

° MnatexHas opraHusaumsa - TOO "WOOPPAY" (BYIM3WN) BUH 120340004314, Homep
YYETHOW perncrTpaumm B KadecTBe nnartexHon opraHmsaumm (09-17-001), cuctema obpabotku
ANEKTPOHHbIX NMaTexewn.

° BpoHupoBaHue - npouecc NoATBEPXKAEHUS HaMepeHus apeHgatopa 3abpoHupoBaTb
O6bekT anga apeHabl Ha Cepsuce OHNanH-6POHNPOBaHUS.

° CepBuc OHNanH-6poHMpPOBaHUA - CEPBUC NPU KOTOPOM ApeHaaTopy NpeocTaBnsaeTcs
BO3MOXHOCTb € nomMoLbio Krisha.kz ocyliectButb 6poHnpoBaHue cootseTcTBytowero ObbekTa.
° ycnyrn ApeHAabl - npegocrtasneHne ApeHgogarterniem Xumnow HegBMXKUMOCTU B apeHay
ApeHaaTtopy 3a Bo3HarpaxaeHue.

° MHTerpaunoHHaa nnatcdopma - TEXHWYECKOe pelleHue, npeaHasHadeHHoe Ang
MHTerpawumm annapaTtHbIX KOMMMEKCOB M NporpaMMHbIX 06ecneyeHni.

° Kanan cBfi3an - ogHO 13 cpeacTB nepegadn nHdopmaumm no [JoroBopy: aNeKTpoHHas

noyta (e-mail), noytoeas cBA3b, USSD/SMS-coobuweHne, ¢akc, coobuweHne B MobunbHom
NpunoXeHnn nnu B JInyHom KabuHere.

° C3I1 - cnyx6a 3aboTbl 0 Nonb3oBaTensax KomnaHun.

B [orosope (B TOM uucne B NPUMIOXEHUSX K HEMY) MOryT ObiTb MCMOMb30BaHbl TEPMUHbI, HE
onpegeneHHble B HacTosweMm pasgene OdepTbl. B aTom cnyvae TonkoBaHWe Takoro TepMuHa
npounsBoanTca B cooTBeTcTBUM C TekcTtom OdpepTbl u [Monb3oBaTenbCcKoro cornaiwieHunsa. B
crniydae OTCYTCTBMS OOHO3HAYHOrO TOMKOBaHWA TepMmuHa B Tekcte OdbepTbl cneayet
PYKOBOACTBOBATbLCA TOMKOBAHWMEM TEepMWHA, OnpedeneHHbiM: B MNepByld ovepedb —
3akoHogatenbctBoM Pecnybnvkn KasaxctaH, BO BTOpPYl ouvepeb — CIOXMBLUMMCS
(obweynoTpebumbim) B ceTn MIHTEPHET.

2. NpeameTt ObepThbI

2.1. Komnanuna npegoctasnset Cepsuc OHManH-6poHMpoBaHnS NS noucka, GpoHMpoBaHus n
apeHabl XXUIoW HeABUKUMOCTW.

2.2. ObbsiBneHus Ha Cepsuce OHnanH-6poHUpoBaHUA NybnukyoTca ApeHaogaTensamu BCs
nHpopmauma 06 Ob6bekTax OCHOBbLIBAETCA Ha AaHHbIX, NMPeAOCTaBneHHbIX ApeHgogaTensamu.
2.3. KomnaHua He 4BNAETCA CTOPOHOM B [A0roBope apeHgbl Mexay ApeHaatopoMm U
ApeHponatenem. KomnaHusi npenocTtaBnsieT TEXHUYECKYHD BO3MOXHOCTb ApeHaatopy U
ApeHpoaarernto ocyLecTBNATb NOUCK U BpoHnpoBaHne OObekTa.

3. NpaBuna 6poHuMpoBaHuA

3.1. MNpouecc 6poHMpoOBaHUA:

° ApeHpatop Bblbupaer OObekT Ha CepBuce OHMNaNH-OPOHUPOBAHUA N UHULUMPYET
OpoHMnpoBaHue.



° Mpn OGpOHMPOBaAHUM YyKa3blBAOTCA KOHTaKTHble [AaHHble KnveHTa ana c©BaA3n C
ApeHpopatenem.

° BpoHnposaHue nponssogutcsa Yeped Cepmc OHNanH-6poHNpoBaHUS.

° Apengonatens B TedeHue 24 4acoB noatBepxaaetr OpoHb, B MHOM criydae OObeKkT He
SBNsieTcs 3abpOHNPOBAHHBLIM.

3.2. Onnara:

° Mocne nopTeBepxaeHus OpoHupoBaHus KnveHT onnavvBaeT ycnyrm NOCPeAcTBOM
CepBUCOB NMaTeXHOW opraHn3auum, pasmeLleHHbix Ha Krisha.kz.

° Bce komunccum 3a nepesogbl onnayneaioTcs KnneHToM caMmocToATenbHO.

3.3. UameHeHne n otmeHa 6pOHUPOBaAHUSA:

° KnvueHT BnpaBe M3MEHUTb WAN OTMEHUTb BPOHMPOBaHME B 3aBMCUMOCTM OT YCIOBUW,
yKasaHHbIX B O6bsBneHum.

° Mpn  BO3HMKHOBEHWW TEXHUYECKMX HEMnonmagok C  ucnonb3oBaHMem Cepsuca
OHnanH-6poHMpoBaHus KnmeHT moxeT obpaTtutbes 3a nomoubio B C3I1.

4. NpaBa u o6s13aHHOCTK CTOPOH

4.1. ApeHpgaTop Bnpase:

4.1.1. OO6pawarbcss B KOMMaHUK ANs nofnyyvyeHus WHdopmauum no pabote Cepsuca
OHnanH-6poHMpPOBaHUS;

4.1.2. 3anpawwmBatb y ApeHgogatens HanpsiMyro HeobxoguMmble LOKYMEHTbl 006 oOKalaHwun
ycnyrn ApeHabl (YEKM KOHTPOMbHO-KaCCOBOW MalLMHbI (BKNOYas onepaumm no aHHynmMpoBaHMio
N BO3BpaTy), aKkTbl BbINOMHEHHbLIX paboT/oka3aHHbIX ycnyr u T.n.). B cnyyasx koraa ApeHagartop
yKkasan o Heobxo4MMOCTH TakMx AOKYMEHTOB B cOOTBETCTBUM € n.4.2.5. [loroBopa.

4.2. ApeHpatop obsasyeTtcs:

4.2.1. Cobntogatb MNMpaBuna ncnone3oBaHms Cepsrca OHNanH-6poHNPOBaHUS;

4.2.2. MNpun uncnonb3osaHun Cepsuca OHNanH-6poHMpoBaHMA ApeHaaTop NoATBEPXOaEeT, uTo
o3HakomneH ¢ lNonb3oBaTenbCckMm cornawenuem, MNMonutnkon KoHmuaeHUnansHOCTU U UHbIMU
AokymeHTamm Komnavmm pasmelieHHbiMM  Ha Krisha.kz, a Takke ¢ pgoroBopom 06
MCNonNb3oBaHUM cucTembl 06paboTkn anekTpoHHbIX nnatexen WOOPPAY, pasmelleHHOM Ha
caunte https://www.wooppay.com 1 NPUHUMAET OTPaXKEHHbIE B yKa3aHHbIX AOKYMEHTax YCNoBus.
4.2.3. MNpownssogutb onnaty Ha CepBuce OHNanH-6poHMpoBaHns No BolbpaHHoMy OBGBbeKTY;
4.2.4. He nepepasaTb cBOM npaBa 1 06s3aHHOCTM No [JoroBopy Apyromy fuuy NOSTHOCTBIO UK
4YacTMYHO, a TaKkKe He gonyckaTb nepegadvy MoOfIHOMOYMK MO OCYLECTBMAEHWUIO / UCMONTHEHUIO
npaB M 00A3aHHOCTEN M COBepLIeHUO NObIX MHbIX AEWCTBMA B pamkax [loroBopa, He
aonyckatb MUcnonb3oBaHua cBoero JlnyHoro kabuHeta nwbbiMM  OpyrUMKW  NULAMKU, He
ncnonb3oBatb JInyHble kabuHeTbl Apyrux ApeHgaTtopoB wnu ApeHpogartenen, a Takke He
NpeaocTaBnaTb AOCTYN K cBoeMy JIMYHOMY KabWHETy nuuy, UMeroemMy OOCTyn K FIMYHOMY
kKabuHeTy gpyroro ApeHgogaTens;

4.2.5. B cnyyae HeobxoanmMoCcTn npeaocTaBneHmss ApeHgonarteneM 3akpbiBaoLWmMX JOKYMEHTOB
no npoxuBaHuto, ApeHgaTtop o006s13aH OTMETUTb COOTBETCTBYIOLUMA NYHKT (ramoyky) npwm
OpoHnpoBaHnun ObbekTa. OTCyTCTBME OAHHOM OTMETKM O3HadvaeT, YTo ApeHagatop He Tpebyer
NPeaoCTaBNEHUS 3aKPbIBAOLLMX JOKYMEHTOB.

4.3. KomnaHus BnpaBe:

4.3.1. BpeMeHHO NpMOCTaHOBUTb OKasaHwe ycnyr ApeHabl N0 TEXHUYECKUM, TEXHONOMMYECKUM
nnu nbbIM MHBIM NpPUYKHaAM, npenatcTeylowmM pabote Cepsuca OHnanH-6poHUpOBaHUS, B
TOM Ymncre B YKa3aHHbIX B [loroBope cny4vasx, Ha BpeMsl yCTPaHEeHNS TakuxX NPUYnH;

4.3.2. B 0OHOCTOPOHHEM nopsgke W3MEHATb nbble ycnosus [loroBopa, AOKYMEHTHI,
pa3mMelleHHble Ha Krisha.kz, ccbinkm Ha KoTopble coaepxartca B [oroBope, W/unn uHble
3aKMOYEHHbIE U 0OPMIIEHHbIE B paMkax [loroBopa OOKYMEHTbI, NPU YCIOBMM pa3MeLleHus
nHpopmaummn o6 atom B Krisha.kz n/unu JinuHom kabuHete;

4.3.3. TlpuoctaHoBuTb pAenctene [oroBopa wu/vnu 3abnokupoBatb pgoctyn Kk Cepsucy
OHnanH-6poHupoBaHua Ha nwbon cpok wu/mnu pactoprHyTe [JoroBop B O4HOCTOPOHHEM
nopsiake No CBOEMY YCMOTPEHUIO B Criyyae, ecnun, no MHeHnto KomnaHuu, ApeHgaTtop HapyLimn
ycrnoBuss wmnu obsasatenbctBa no [oroBopy W/wnu WHbIX NpaBwui, PYKOBOACTB W MHbIX
AokymeHToB KomnaHuu, n/mnu Hanuumna y KomnaHum Nogo3peHnin B HapyLeHUM u/unm yrposbl
nx HapyweHunda. KomnaHmna octasnsiet 3a cobon npaso 6noknposatb goctyn KnveHta k Cepsucy
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OHnanH-6poHNPOBaHMA B Crnyyae perynsapHbiX OTMeH OpoHMpoBaHUn 6e3 yBaKUTEMNbHbIX
npuuvH. K yBaXuTenbHbIM MpPUYMHAM OTHOCATCA Te MNOMOXEHUS, ,KOTOpble Bbl3BaHbI
HewTaTHbIMX MU HenpeaBUAEHHbIMM OBCTOATENBCTBAMU, HaXOOAWMMUCS BHE pPa3yMHOro
KOHTPOSS, NocneacTBust KOTOPbIX Obiliv Obl HEM3BEXHbl, HECMOTPS Ha BCE YCUNMS MO UX
YyCTPaHEHUIO, BKMOYaa CTUXUHble 6eacTBusi, BOWHBLI, Teppopu3Mm, ©Gecnopsgku, ambapro,
AENCTBUS OPraHoB rpaXX4aHCKOM WM BOEHHOW BriacTW, NoXapbl, HAaBOOHEHUSA, HeCYACTHble
cnydan, naHgemuu, anvaemun, 6onesHun, a Takke aBsapumn n nepebon B paboTe KOMMYHasnbHbIX
Ccnyx®o..

4.4. KomnaHusa ob6sasyeTca:

44.1. 0O6ecneuntb MHMPACTPYKTYpPYy AN pasMmeweHns gadHHblx, paboty Cepsuca
OnnaniH-6poHnpoBaHmns, JIMyHOro kabwHeTa C Y4eTOM OroOBOPOK, MNPEAYCMOTPEHHbIX B
[loroBope;

4.4.2. Obecneuntb paboty Cepsuca OHnanH-6poHnpoBaHus (B ToM Yncrie 06paboTky AaHHbIX
n obecneyeHme WHAPACTPYKTYpbl ANs pas3MelleHnsa AaHHbIX), JInyHoro kabuHeta c yvyeTom
OroBOPOK, NMPeayCMOTPEHHbIX B [loroBope.

5. CtoumocTb 1 onnarta

5.1. CTonmocTb apeHfbl ycTaHaBnmBaeTcs ApeHgoaarteneM u ykasbiBaetca B Ob6bsaBneHnn Ha
Krisha.kz.

5.2. Onnata 3a ycnyrm 6poHupoBaHust  BblbpaHHoro O6bekta 4Yepe3 Cepsuc
OHnanH-6poHupoBaHua ocyuwlecTendetca Ha nnatgopme Krisha.kz ¢ wucnonb3oBaHnem
MnatexHon opraHunsaunen. KomnaHusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a NnaTexu, Npom3BegeHHbIe
Yyepes CTOPOHHME CepBUCHI, HEe NHTerpupoBaHHble ¢ Krisha.kz.

5.3. Tlocne noaTteepxaeHna 6poHupoBaHus ApeHaodaTteneMm, ¢ 6HaHKOBCKOW  KapThbl
ApeHpgaTtopa, npuBA3aHHOM B JInyHOM kabuHeTe, NPOU3BOAMTCH aBTOMATMYECKOE CrnuncaHue
CyMMbl apeHgbl. B cnyyae HEBO3MOXHOCTM OCYLLECTBIIEHUS Nnatexa Mno npuynHe
HeJOCTaTOMHOCTU CPEeACTB Ha KapTe, OrpaHUYEeHUW MO MWHTEpPHEeT-nnaTexam WM WHbIX
TEXHUYECKNX MpuUYKuH, ApeHgaTopy npegocTaBnsietcss cpok B 60 (WwecTbaecaT) MUHYT Ans
CaMOCTOATENbHOro 3aBeplueHus onnartbl. B criydae HeycnewHOro coBeplleHWa onnaTbl B
yKasaHHbIN CPOK OpOHMPOBAHNE aHHYNNPYETCA aBTOMaTUYECKM.

5.4. B cnyyae oTMeHbl GpOHMpPOBaHWA, BO3BpaT CPEeACTB OCYLIECTBNSETCA Ha GaHKOBCKYHO
KapTy, C KOTOpoW Obina npou3BedeHa onrata B COOTBETCTBMM C npasunamun [natexHoun
opraHunsaumen. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a CpPOKM BO3BpaTa, YCTAHOBMEHHbIE
lnartexxHbIMn opraHusaumen.

5.5. [natexHas  opraHu3auuss BnpaBe CaMOCTOATENbHO  YyCTaHaBnNMBaeT  pasmMep
KoMuccum/BosHarpaxaeHus 3a nepeBofbl AeHEXHbIX CPeAcTB.

6. OTBeTCTBEHHOCTHL CTOPOH

6.1. 3a HeucnomnHeHne WNN HeHagnexallee MUCnoriHeHne cBoux obsizaTenbcTB no [orosopy
CTOpPOHbI HeCyT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUWM C ycrioBuamM [oroBopa, a Takke B WUHbIX
cnyyasx, NpeaycMoOTPEHHbIX AENCTBYOLWMM 3aKkoHo4aTenscTBoM Pecnybnukmn KasaxcraH.

6.2. ApeHaaTop HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a AOCTOBEPHOCTb U COOTBETCTBME 3aKOHOAATENbCTBY
Pecnybnunkn KasaxctaH nwobObiXx CBEAEHUWM W OaHHbIX, NpedocTaBnsemMblx KomnaHuw,
ApeHpgoparento.

6.3. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEUCMONHEHNE 06a3aTenbCTB ApeH4aTopoM.

6.4. KomnaHna He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ KOCBEHHble YObITKM MU ynyLLEeHHYH BbIrogy
ApeHpatopa wnu TPETbUX MU, HEe3aBUCMMO OT TOro, Mor nm ApeHgaTtop npeaBuaeTb
NPUYNHEHNE TaKnX YObITKOB.

6.5. KomnaHus, B cnyyae HapylweHus ApeHgaTtopoM ycrosuin [JoroBopa, BripaBe no CBOEMY
YCMOTPEHUIO MPUMEHUTb K Takomy ApeHaaTopy Mepbl, NpeaycMOTpeHHble [oroBopoMm unu
NHBbIMW AOKYMEHTaMN KOMMNAHUN.

6.6. KomnaHna He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a:

6.6.1. lNepepbiBbl B NpegocTaBneHnn ycnyr no [JJoroBopy No npuynMHe TEXHUYECKMX nepeboes B
paboTe obopyaoBaHuda, nporpaMmmHoro obecneyeHusi, nepeboeB B paboTe kaHanoB CBS3MW,
nepeboeB B anekTponuTaHuu, rnobanbHbiXx nepeboeB B paboTe KasaxCTaHCKOro WU
MeXOyHapOAHOro cerMeHToB cetn MHTepHeT, cboeB cucteM mMapLupyTmsauumn nU/mnm cUcTembl



AOMeHHbIX WMeH, ocyuwecTtBneHns DDoS-atak “  MHbIX NPOTUBOMPAaBHbLIX OEWUCTBUN,
Hapywatwuwmx paboTocnocobHOCTbL WHTEPHET-PECypCcoB W KaHanoB CBsA3W. ApeHaaTtop
cornawaetca ¢ TeMm, YTO BO3MOXHbl OWWOKM n cbon, B TOM 4YUCre B OTHOLIEHMM PaboThl
NpOrpaMmMHOro obecneyeHus/pecypca, obecneumBaroLLero paboTty Cepsuca
OnnaniH-6poHnpoBanmnsa. KomnaHua ©OyneTr crapatbCs MNpvHMMATh pasyMHble Mepbl  Ans
npegoTBpaLLeHns Takux nepeboesB U Ux yCTpaHeHWsi B pa3yMHble CPOKW;

6.6.2. HapyweHne oba3atenbCTB NO AOrOBOpPaM, 3aKiovaeMbiM B OTHOLUEHUWN apeHObl Mexay
ApeHgoaaTtenem n ApeHgaTtopom.

6.7. CTOpoHbI 0cBOBOXAAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a YAaCTMYHOE MW NOSIHOE HEUCMOMHEHME
obsasatenbcTB No [JOoroBopy, ecrnv 3TO HEWUCMNOMNHEHWe SBUNOCb CriecTBueM OBCTOATENbCTB
HenpeoaonNMMON CUMbl, BO3HUKLLNX B pe3ynbraTe coObITUIN Ype3Bbl4aNHOMO Xxapaktepa, KoTopble
CTtopoHa He Morna npeaBuaeTb Unu NpeaoTBpaTUTb pasyMHbIMU Mepamu, Ha Kotopble CTopoHa
He MOXEeT OKasaTb BIIMSHUS U 33 BO3HWMKHOBEHWE KOTOPbIX OHa He HeceT OTBETCTBEeHHOCTU. K
Taknm obCTOATENbLCTBAM OTHOCSTCH: BOMHA, MaccoBble Gecrnopsagku, anuaemMuu, NpupoaHble
noXapbl, 3eMNeTPsSICEHNs, HAaBOAHeHWs, 06bsaBneHne Gnokaabl, cOoM nogaym dnNeKTPoIHEPruu,
cbo nepemaynm UMHTEpPHeT-ceTen, MNPUHATME 3aKOHOB, YKa3oB, NpeanucaHun, akTtoB U
TpeboBaHW rOCyAapCTBEHHbLIX OPraHoB, WCMNOMHUTENbHbIX, CyAebHbIX, HanoroBblX WX
NpaBooOXpaHUTeEmNbHbLIX opraHoB Pecnybnuku KazaxcTtaH, AenarwLwmx HEBO3MOXHbIM UCMOMHEHME
[oroBopa, 1 gpyrme obCToATENbLCTBA, Haxoaswmecs BHe KOHTpons CTOPOH, NpensaTcTBYyOLNE
BbinonHeHnto CTopoHamn cBoux 0bsizatenscTB. CpoK UcnonHeHnsa obsizatenscts no [JoroBopy
OTOABMUraeTCcsa Copa3MepHO BPEMEHWU, B TEYEHME KOTOPOro AENCTBYIOT Takne o6CToATENbCTBA U
NX NocneacTBus.

6.8. MNpekpalleHne [JoroBopa He ocBoboxaaeT CTOPOHY, HE NCNOSTHMBLUYH NGO MCNONMHUBLLYHO
He Hagnexawmm obpasom obgasatenbctBa no [JoroBopy, CBA3aHHble C onfaton Ycnyr wm
BO3HUKLLME A0 AaTbl pacTopkeHusa [JoroBopa, OT MX UCMOMHEHMS B NMOSIHOM ob6beme. [lorosop
AEeNCTBYeT [0 MOMHOro UCNonHeHus obsizatensctB no [orosBopy, BkNoYaa UHAHCOBbLIE
obsa3atenbcTBa No B3anmopacdetam mexay KomnaHven n ApeHaatopom.

6.9. BaanmooTHoweHns mexay ApeHgogatenem n ApeHO4aTtopoM MNo NpeaocTaBreHuto YCnyr
PErynupyroTca Mexagy HUMWU camocTodaTenbHo, 6e3 yyactua Komnanmu. Cnopbl, BO3HMKaOLWME
mexay ApeHgatopom M ApeHpogartenem B npouecce okasaHusi yenyr ApeHabl, paspeLuaroTcs
CTOPOHaMM CaMOCTOATENBHO.

6.10. KomnaHusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a UCMOSIHEHME AOroBopa apeHabl, 3aKnNYeHHOro
mexay ApeHgoaatenem n ApeHgaTopom.

7. KoHdomaeHumnanbHOCTb

7.1. CtopoHbl no [oroBopy 00643yl0TCA He pasrnawaTtb KOMMEPYECKYH, ChyXebHyto,
drHaHcoBylo MHpopmauno (ganee — KoHdumaeHumanbHas MHdOpMaUus), MOMyYEHHYK OT
apyron CTOpOHbI.

7.2. Tlepepaya KoHdumaeHumanbHon wuHGOpMaUMM TpeTbMMm nuuam, nyénukaums wunm
pasrnaweHne WHOM uHOpPMaLMM BO3MOXHbI, €Cnv  pasrnalleHve Takon uHdopmaumm
npegycMoTpeHo [JoroBopoM w/vnn JOKyMeHTaMu, 3aknioyaeMbiMy B pamkax [Jorosopa, wu/vnu
HeobxogMMO AOnsi okasaHust ycnyr no [oroBopy, nNuMBO C MUCbMEHHOro corfnacust Apyrou
CTOpOHbI, a Takke B cryvasix, npeayCMOTPEHHbIX 3akoHogaTenscTBoM Pecnybnvkn KasaxcraH.

8. 3aknounTenbHble NONOXeHUs

8.1. oroBop sBnsieTcst 6eCCpOYHbIM.

8.2. 'ameHeHune n/vnn gononHeHue [orosopa ocyulectenserca KomnaHnen B ogHOCTOPOHHEM
nopsake (3a MCKNYEeHWeM crnyyvyaeB, MpeaycMOTpPeHHbIX [loroBopom), 6e3  3akrnoyeHus
OOMOMHUTESbHbIX CornalleHnin, NyTemM pasMeLleHns mnameHeHunsax Ha Krisha.kz.

8.3. CTOpOHbI NMpMHMMAKOT Mepbl MO YpPerynupoBaHWIO BO3HMKLUMX CMOPOB, MPOTMBOPEYUA U
pasHornacui no [loroBopy nytem neperosopos. [1p1 HEBO3MOXHOCTU NPOBEAEHUS NEePEroBopoB
nMB0o HEBO3MOXHOCTW paspeLLEHNa CropoB, MPOTMBOPEYNIA U pasHOrnacum nyTemM neperoBopos
OHM pa3speluatoTcs B cyaebHom nopsigke, No MecTy HaxoxaeHus KomnaHuuy.

8.4. [loroBop cocTaBrfeH Ha Ka3axCKOM U PYCCKOM A3blKax.

10. Agpeca u pekBn3nTbl KomnaHuu:



AO Korneca

KOpungmnyecknin agpec: Pecnybnuka Kasaxctan, 050008, r. Anmatbl, yn. LesveHko, 157/4

dakTuyeckmnn agpec: Pecnybnuka KasaxctaHn, 050008, r. Anmartel, yn. LesyeHko, 157/4
BWH 970440003326

UMK KZ22722S000000707837
B AO «Kaspi Bank» r. AnmaTbl
BUK CASPKZKA

Ten.: +7 (727) 330 76 86



	 Жария оферта 
	  
	Бұдан әрі «Компания» деп аталатын Колеса АҚ Krisha.kz интернет-ресурсы арқылы тұрғын үй жылжымайтын мүлігін брондау үшін сервис ұсынуға шарт жасасуды ұсынады. Осы Шарт Қазақстан Республикасы Азаматтық Кодексінің 395-бабына сәйкес Жалға алушының Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 396-бабына сәйкес талаптарды толық және сөзсіз қабылдауымен (акцептімен) жария оферта (бұдан әрі - Шарт/Оферта) болып табылады. 
	  
	1. Терминдер және анықтамалар 
	●​Жалға беруші - Онлайн-бронирлау сервисін пайдалану арқылы тұрғын үй жылжымайтын мүлкін жалға беретін заңды тұлға, жеке кәсіпкер немесе арнайы салық режимін қолданатын өзін-өзі жұмыспен қамтыған тұлға. 
	●​Компания - Колеса АҚ, Krisha.kz иесі. 
	●​Акцепт - Жалға берушінің Шарт талаптарын толық және сөзсіз қабылдауы. 
	●​Объект - жалға беру үшін Онлайн-брондау сервисінде ұсынылған Жалға берушінің тұрғын жылжымайтын мүлкі. 
	●​Жалға алушы - Онлайн-брондау сервисі арқылы Жалға берушінің тұрғын жылжымайтын мүлкін жалға алатын жеке немесе заңды тұлға. 
	●​Төлем ұйымы - "WOOPPAY" (ВУППЭЙ) ЖШС, БСН 120340004314, төлем ұйымы ретінде есептік тіркеу нөмірі (09-17-001), электрондық төлемдерді өңдеу жүйесі. 
	●​Брондау - Жалға алушының Онлайн-брондау сервисінде жалға алу үшін Объектіні брондау ниетін растау процесі. 
	●​Онлайн-брондау сервисі - Жалға алушыға Krisha.kz көмегімен тиісті Объектіні брондауды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін сервис. 
	●​Жалдау қызметтері - Жалға берушінің тұрғын жылжымайтын мүлікті Жалға алушыға сыйақы үшін жалға беруі. 
	●​Интеграциялық платформа - аппараттық кешендер мен бағдарламалық жасақтаманы біріктіруге арналған техникалық шешім. 
	●​Байланыс арнасы - Шарт бойынша ақпарат беру құралдарының бірі: электрондық пошта (e-mail), пошта байланысы, USSD/SMS-хабарлама, факс, мобильді қосымшадағы немесе жеке кабинеттегі хабарлама. 
	●​ПҚҚ - Компания пайдаланушыларына қамқорлық жасау қызметі. 
	Шартта (оның ішінде оған қосымшаларда) осы Оферта бөлімінде айқындалмаған терминдер пайдаланылуы мүмкін. Бұл жағдайда мұндай терминді түсіндіру Оферта мен Пайдаланушы келісімінің мәтініне сәйкес жүзеге асырылады. Оферта мәтінінде терминді біржақты түсіндіру болмаған жағдайда: бірінші кезекте — Қазақстан Республикасының заңнамасында, екінші кезекте — Интернет желісінде қалыптасқан (жалпы пайдаланылатын) терминді түсіндіруді басшылыққа алған жөн. 
	                         ​ 
	2. Оферта мәні 
	2.1. Компания тұрғын жылжымайтын мүлікті іздеу, брондау және жалға алу үшін Онлайн-брондау сервисін ұсынады. 
	2.2. Сервис Онлайн-бронированияна жарияланымдарды Жалдаушылар орналастырады. Нысандар туралы барлық ақпарат Жалдаушылар ұсынған мәліметтерге негізделген. 
	2.3. Компания Жалға алушы мен Жалға беруші арасындағы жалдау шартының тарабы болып табылмайды. Компания Жалға алушы мен Жалға берушіге Объектіні іздеуге және брондауға техникалық мүмкіндік береді.  
	  
	3. Брондау ережелері 
	3.1. Брондау процесі: 
	●​Жалға алушы Онлайн-брондау сервисіндегі Объектті таңдайды және брондауды бастайды. 
	●​Брондау кезінде Жалға берушімен байланысу үшін Клиенттің байланыс деректері көрсетіледі. 
	●​Брондау Онлайн-брондау сервисі арқылы жүзеге асырылады. 
	●​Жалға беруші 24 сағат ішінде брондауды растайды, кері жағдайда, Объект брондалмаған болып табылады. 
	3.2. Төлем: 
	●​Брондау расталғаннан кейін Клиент қызметтерді орналастырылған төлем ұйымының сервистері арқылы төлейді Krisha.kz. 
	●​Аударымдар үшін барлық комиссияларды Клиент дербес төлейді. 
	3.3. Брондауды өзгерту және жою: 
	●​Клиент Хабарландыруда көрсетілген шарттарға байланысты брондауды өзгертуге немесе жоюға құқылы. 
	●​Онлайн-брондау сервисін пайдалана отырып, техникалық ақаулар туындаған жағдайда, Клиент ПҚҚ көмек сұрай алады. 
	  
	4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
	4.1. Жалға алушының құқықтары: 
	4.1.1. Онлайн-брондау сервисінің жұмысы бойынша ақпарат алу үшін компанияға хабарласу; 
	4.1.2. Жалға алушы Шарттың 4.2.5-тармағына сәйкес осындай құжаттардың қажеттілігі туралы көрсеткен жағдайларда, Жалға берушіден Жалдау қызметін көрсету туралы қажетті құжаттарды (бақылау-касса машинасының чектері (күшін жою және қайтару операцияларын қоса алғанда), орындалған жұмыстардың/көрсетілген қызметтердің актілері және т.б.) тікелей сұрату. 
	4.2. Жалға алушының міндеттері: 
	4.2.1. Онлайн-брондау сервисін пайдалану ережелерін сақтау; 
	4.2.2. Онлайн-брондау сервисін пайдалану кезінде жалға алушы пайдаланушы келісімімен, Құпиялылық саясатымен және компанияның орналастырылған өзге де құжаттарымен танысқанын растайды Krisha.kz, сондай-ақ сайтта орналастырылған WOOPPAY электрондық төлемдерді өңдеу жүйесін пайдалану туралы шартпен https://www.wooppay.com және көрсетілген құжаттарда көрсетілген шарттарды қабылдайды. 
	4.2.3. Таңдалған Объект бойынша Онлайн-брондау сервисінде төлем жасау; 
	4.2.4. Шарт бойынша өз құқықтары мен міндеттерін басқа тұлғаға толық немесе ішінара бермеуге, сондай-ақ құқықтар мен міндеттерді жүзеге асыру/орындау және Шарт шеңберінде кез келген өзге де іс-әрекеттер жасау жөніндегі өкілеттіктерді беруге жол бермеу, өзінің Жеке кабинетін кез келген басқа тұлғалардың пайдалануына жол бермеу, басқа Жалға берушілердің Жеке кабинеттерін пайдаланбау, сондай-ақ басқа жалға алушылардың немесе жалға берушілердің Жеке кабинетіне кіруге рұқсаты бар тұлғаға өзінің Жеке кабинетіне кіруге жол бермеу; 
	4.2.5. Жалға беруші тұру бойынша жабылатын құжаттарды ұсыну қажет болған жағдайда, Жалға алушы Объектіні брондау кезінде тиісті тармақты (құсбелгіні) белгілеуге міндетті. Бұл белгінің болмауы Жалға алушының жабу құжаттарын ұсынуды талап етпейтінін білдіреді. 
	4.3. Компанияның құқықтары: 
	4.3.1. Техникалық, технологиялық немесе Онлайн-брондау сервисінің жұмысына кедергі келтіретін кез келген өзге себептер бойынша, оның ішінде Шартта көрсетілген жағдайларда Жалдау қызметтерін көрсетуді уақытша тоқтата тұру; 
	4.3.2. Шарттың кез келген талаптарын, Krisha.kz сайтында орналастырылған құжаттарды, Шартта қамтылған сілтемелерді және/немесе бұл туралы ақпаратты Krisha.kz және/немесе Жеке кабинетте орналастырған жағдайда, Шарт шеңберінде жасалған және ресімделген өзге де құжаттарды біржақты тәртіппен өзгерту; 
	4.3.3. Шарттың қолданылуын тоқтата тұру және/немесе кез келген мерзімге Онлайн-брондау сервисіне кіруді бұғаттау және/немесе егер Компанияның пікірінше, Жалға алушы Шарт бойынша шарттарды немесе міндеттемелерді және/немесе Компанияның өзге де қағидаларын, нұсқаулықтары мен өзге де құжаттарын бұзған және/немесе Компанияда бар болса, Компания бұзушылыққа күдік және/немесе оларды бұзу қаупі болса, Шартты өз қалауы бойынша біржақты тәртіппен бұзу. Егер брондау тұрақты түрде, ешқандай себепсіз жойылса, Компания Клиенттің Онлайн-брондау сервисіне кіруіне 
	4.4. Компанияның міндеттері: 
	4.4.1. Шартта көзделген ескертулерді ескере отырып, деректерді орналастыру үшін инфрақұрылымды, Онлайн-брондау сервисінің, Жеке кабинеттің жұмысын қамтамасыз ету; 
	4.4.2. Шартта көзделген ескертулерді ескере отырып, Онлайн-брондау сервисінің (оның ішінде деректерді өңдеу және деректерді орналастыру үшін инфрақұрылымды қамтамасыз ету), Жеке кабинеттің жұмысын қамтамасыз ету. 
	   
	5. Құны және төлем 
	5.1. Жалдау құнын Жалға беруші белгілейді және Krisha.kz Хабарландыруында көрсетеді. 
	5.2. Онлайн-брондау сервисі арқылы таңдалған Объектіні брондау қызметтері үшін төлем Төлем ұйымын пайдалана отырып, Krisha.kz платформасында жүзеге асырылады. Компания Krisha.kz-пен интеграцияланбаған үшінші тарап қызметтері арқылы жасалған төлемдер үшін жауап бермейді. 
	5.3. Жалға беруші брондауды растағаннан кейін Жалға алушының Жеке кабинетінде байланған банк картасынан жалдау сомасы автоматты түрде есептен шығарылады. Картада қаражаттың жеткіліксіздігі, интернет-төлемдер бойынша шектеулер немесе өзге де техникалық себептер себебінен төлемді жүзеге асыру мүмкін болмаған жағдайда, Жалға алушыға төлемді өз бетінше аяқтау үшін 60 (алпыс) минут мерзім беріледі. Көрсетілген мерзімде төлем сәтсіз жасалған жағдайда, брондау автоматты түрде жойылады. 
	5.4. Брондау жойылған жағдайда, қаражатты қайтару төлем ұйымының ережелеріне сәйкес төлем жасалған банк картасына жүзеге асырылады. Компания Төлем ұйымы белгілеген қайтару мерзімдері үшін жауап бермейді. 
	5.5. Төлем ұйымы ақша қаражатын аударғаны үшін комиссияның/сыйақының мөлшерін дербес белгілеуге құқылы. 
	  
	6. Тараптардың жауапкершілігі 
	6.1. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар Шарттың талаптарына сәйкес, сондай-ақ Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де жағдайларда жауапты болады. 
	6.2. Жалға алушы Компанияға, Жалға берушіге берілетін кез келген мәліметтер мен деректердің дұрыстығы мен Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкестігі үшін жауапты болады. 
	6.3. Компания Жалға алушының міндеттемелерін орындамағаны үшін жауап бермейді. 
	6.4. Жалға алушы мұндай шығындардың келтірілуін болжай алуына қарамастан, Компания Жалға алушының немесе үшінші тұлғалардың жанама шығындары немесе алынбай қалған пайдасы үшін жауап бермейді. 
	6.5. Жалға алушы Шарттың талаптарын бұзған жағдайда, Компания өз қалауы бойынша осындай Жалға алушыға Шартта немесе Компанияның өзге де құжаттарында көзделген шараларды қолдануға құқылы. 
	6.6. Компания келесі үшін жауапты болмайды: 
	6.6.1. Жабдықтың, бағдарламалық жасақтаманың жұмысындағы техникалық үзілістер, байланыс арналарының жұмысындағы үзілістер, электрмен қоректенудегі үзілістер, Интернет желісінің қазақстандық және халықаралық сегменттерінің жұмысындағы жаһандық үзілістер, бағыттау жүйелерінің және/немесе домендік атаулар жүйесінің істен шығуы, DDoS-шабуылдарды жүзеге асыру және Интернет-ресурстары мен байланыс арналарының жұмыс қабілеттілігін бұзатын өзге де құқыққа қайшы әрекеттер себебі бойынша Шарт бойынша қызметтер көрсетудегі үзілістер. Жалға алушы қателіктер
	6.6.2. Жалға беруші мен Жалға алушы арасында жалдауға қатысты жасалатын шарттар бойынша міндеттемелерді бұзу. 
	6.7. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді ішінара немесе толық орындамағаны үшін, егер бұл орындамау Тарап әсер ете алмайтын және пайда болуы үшін ол жауапты болмайтын ақылға қонымды шаралармен болжай алмайтын немесе алдын ала алмайтын төтенше сипаттағы оқиғалар нәтижесінде туындаған еңсерілмейтін күш мән-жайларының салдары болып табылса, жауапкершіліктен босатылады. Мұндай мән-жайларға мыналар жатады: соғыс, жаппай тәртіпсіздіктер, эпидемиялар, табиғи өрттер, жер сілкіністері, су тасқыны, блокада туралы хабарлау, электр қуатының үзілуі, интернет желілерінің
	6.8. Шартты тоқтату Қызметтерді төлеуге байланысты және Шарт бұзылған күнге дейін туындаған Шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған Тарапты оларды толық көлемде орындаудан босатпайды. Шарт Компания мен Жалға алушы арасындағы өзара есеп айырысу бойынша қаржылық міндеттемелерді қоса алғанда, Шарт бойынша міндеттемелер толық орындалғанға дейін қолданылады. 
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	7.2. Құпия ақпаратты үшінші тұлғаларға беру, өзге ақпаратты жариялау немесе жария ету, егер мұндай ақпаратты жария ету Шартта және/немесе Шарт шеңберінде жасалатын құжаттарда көзделген болса және/немесе Шарт бойынша немесе екінші Тараптың жазбаша келісімімен қызметтер көрсету үшін қажет болса, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда мүмкін болады. 
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	8.3. Тараптар Шарт бойынша туындаған дауларды, қайшылықтар мен келіспеушіліктерді келіссөздер жолымен реттеу жөнінде шаралар қабылдайды. Келіссөздер жүргізу мүмкін болмаған немесе дауларды, қайшылықтар мен келіспеушіліктерді келіссөздер жолымен шешу мүмкін болмаған кезде олар сот тәртібімен, Компанияның орналасқан жері бойынша шешіледі. 
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